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Hvordan sikrer vi den bedste service for vores kunder?

... Ved at leere dem bedre at kende!

Og det har vi faktisk rig mulighed for at gare. Vi lever nemlig i en verden, hvor vi har adgang til uanede
meengder af data. Det sakaldte Big Data.

Bliv ikke skreemt af det smarte-i-en-fart'e ord. Det handler bare om at traekke pa den information, vi kan finde
om vores kunder, til at forsta dem bedre. Pa den made kan vi nemlig tilpasse os til deres behov, sa de
kommer igen en anden gang - og maske endda anbefaler os til deres venner!

Her kommer en oplaeg til, hvilke muligheder vi har.

Det har vi allerede ... 54 vi kan bruge det til

« Viden om, hvornar lejere ankommer og S e at optimere udlejningsprocessen og fastsaette

forlader sommerhusene. _et spemflkt tidspunkt for nglgeudlevering og -
indlevering.
» Tilfredshedsundersggelser fra lejere S e at justere vores service og faciliteter i forhold

til deres gnsker.

e Ti ktet for, h ar k k o .
iIdspunktet for, hvornar kunder booker « et udgangspunkt for, hvornar vi bruger det

ferie.
= g starste budget pa marketing.
Lad os ogsa... ... S vi kan
« Undersgge sggninger pa Google (via > e finde ud af, hvilke attraktioner folk forbinder
Google Trends) med vores destinationer og bruge dem som

argument i vores markedsfaring.

e Oprette en hjemmeside med en Facebook

pixel 0a Goodle Ad-ta >  bruge de veerktgjer til at malrette annoncer pa
g J J Google og Facebook mod dem og folk, der
ligner dem.
. ' ' I

Trackg den nye hjemmeside med Google > e blive klogere p&, hvordan vores (kommende)

Analytics . :
lejere finder os.

Vaer opmeerksom pa

o at vi overholder GDPR. Gem eller del aldrig personlige oplysninger om vores lejere uden deres samtykke.

e at altid tage backups og have overblik over, hvad du har pa din computer.

« at data er godt, men at vores hovedopgave er fokus pa vores kunder. Vi undersgger kun informationer,
hvis de er relevante for vores forretning.

Kom endelig med sporgsmal og andre idéer!



